
Medewerkers die goed in hun vel zitten, maken succesvollere 
bedrijven. Want meer welzijn stimuleert medewerkers, 
vermijdt uitval, vermindert het personeelsverloop en versterkt 
je retentie. 

Vergroot daarom de tevredenheid en betrokkenheid 
van je werknemers door een gezonde en stimulerende 
werkomgeving te creëren. 

Maak van welzijn 
een topprioriteit



inhoudsopgave

2

3 Intro

4 De pijlers van welzijn op het werk

6 Welzijn in kaart brengen

8 Schakel TWEG in als welzijnspartner

9 Inhouse welzijnscontactpersoon

10 Welzijn coaching & trainingen

11 Contact



3

Werknemers brengen een groot deel van de dag door 
op het werk en daarom is het van cruciaal belang dat 
iedereen er zich goed voelt. 

Sinds de coronacrisis en het langdurig thuiswerken is 
de aandacht voor mentaal en fysiek welzijn duidelijk 
in een stroomversnelling beland en dat juichen wij als 
welzijnspartner alleen maar toe. 

TWEG is jouw partner en zorgende coach voor meer 
welzijn op alle niveaus van je organisatie. Want 
meer welzijn stimuleert medewerkers, vermijdt uitval, 
vermindert het personeelsverloop en versterkt je retentie.

In deze gids bundelen we daarom onze tips & tricks en 
inzichten om de uitdagingen rond welzijn op het werk 
beter te begrijpen. We reiken ook handvaten aan om 
samen met jouw bedrijf aan de slag te gaan om het 
welzijn op de werkvloer te vergroten.

TWEG  Together we Grow
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Deze 6 pijlers dragen bij tot 
meer welzijn en werkgeluk op 
het werk
Welzijn op het werk is een samenspel van factoren die een positieve 
invloed hebben op het algemene tevredenheidsgevoel van 
werknemers. 

We onderscheiden 6 pijlers die mee het geluksgevoel op de werkvloer 
bepalen.

Medewerkers willen graag inspraak en controle 
over hun eigen werk. Dit gaat over beslissingen 
nemen, flexibiliteit in werkuren en taken, en ruimte 
voor eigen initiatief.

Het ontvangen van positieve feedback, erkenning 
en waardering voor wat ze presteren vinden 
medewerkers heel waardevol. Dit kan zowel 
informeel als formeel zijn, zoals regelmatige 
feedbackgesprekken en beloningssystemen.

Autonomie

Erkenning en 
waardering
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Voor jouw werknemers is het belangrijk dat er 
een evenwicht is tussen werkverplichtingen en 
persoonlijke verantwoordelijkheden en interesses. 
Dit omvat o.a. de mogelijkheid tot flexibele 
werkregelingen, het aanmoedigen van sport en 
recreatie en het bevorderen van het nemen van 
pauzes.

Jouw medewerkers kansen voor groei, 
ontwikkeling en bijscholing geven, is cruciaal 
voor het geluksgevoel. Dit doe je met trainingen, 
mentorprogramma’s, loopbaanplanning en het 
aanbieden van uitdagende projecten.

Het bevorderen van een positieve en ondersteunende 
werkomgeving waarin werknemers zich verbonden 
voelen met hun collega’s en de organisatie, 
draagt bij tot een groter welzijn. Dit kan worden 
gestimuleerd door teambuildingactiviteiten en 
sociale evenementen. Maar ook door het stimuleren 
van open communicatie en samenwerking.  

Zorgen voor betekenisvol werk voor jouw 
werknemers is belangrijk voor het algemeen welzijn 
op het werk. Dit kan worden bevorderd door een 
duidelijke missie en waarden van de organisatie, de 
mensen een gevoel van betrokkenheid te geven in 
het groter geheel.

Werk-
privébalans

Ontwikkelings-
mogelijkheden

Sociale 
verbondenheid

Zingeving 
en doel
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Monitor het welzijn en 
stressniveau in jouw organisatie

Hoe is het gesteld met het welzijn van jouw medewerkers? Wat 
zijn de meest voorkomende probleempunten en risico’s? Zijn er 
significante verschillen tussen de verschillende teams? De TWEG-
welzijnsbarometer brengt dit netjes in kaart aan de hand van een 
online bevraging. De barometer geeft ook aan hoe je het welzijn kan 
verbeteren en op peil houden.

HOE WERKT HET?

Jouw medewerkers beantwoorden 
online een reeks wetenschappelijk 
onderbouwde vragen die peilen naar 
hun beleving op het werk. Je kunt ze 
dit bijvoorbeeld jaarlijks laten invullen. 
De medewerkers halen er zelf voordeel 
uit, want op het einde krijgen ze een 
gepersonaliseerd rapport met een 

individuele welzijnsscore, een overzicht van eventuele risicopunten 
en nuttige doorverwijskanalen. Zo kunnen ze indien nodig snel en 

gericht aangepaste begeleiding zoeken.

OVERZICHTEN OP BEDRIJFSNIVEAU EN TEAMNIVEAU

Als bedrijfsleider of HR-verantwoordelijke krijg je
geaggregeerde resultaten op het niveau van het bedrijf. Je krijgt een 
globale welzijnsscore met aandachtspunten en een overzicht van de 
scores per team of afdeling en de specifieke risico’s die er spelen. Op 
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basis daarvan kun je het preventiebeleid indien nodig bijsturen.

Leidinggevenden krijgen de score en de aandachtspunten van hun 
eigen team en een benchmark ten opzichte van de andere teams. Zo 

kunnen ook zij gericht actie ondernemen.

SNEL INGRIJPEN OM ERGER TE VOORKOMEN

Deze meting en rapportering op drie niveaus (medewerker, team, 
bedrijf) is uniek en laat toe om snel in te grijpen op de juiste plaats. 
Zo wordt erger voorkomen. Ervaring leert dat medewerkers deze 
werkwijze erg op prijs stellen. Ze worden zich beter bewust van hun 
welbevinden en ze voelen dat de bedrijfsleiding dat belangrijk vindt.

PRAKTISCH

Je kan de TWEG-welzijnsbarometer
inzetten in het hele bedrijf of in één 
of meerdere teams, telkens met een 
minimum van 10 medewerkers. De 
bevraging voldoet aan de wettelijke 
vereisten voor een risicoanalyse 
psychosociaal welzijn.
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Schakel TWEG in als 
welzijnspartner
long-arrow-alt-right Ontdek onze mogelijkheden

WELLBEING CONSULTANCY

Hoe verhoog je het welzijn in je bedrijf? Hoe gebruik je deze motivator 
om medewerkers aan boord te houden? Welke verbeterprojecten kun 
je opzetten? 

Breng kennis en ervaring binnen in je bedrijf zonder te zoeken dankzij 
TWEG Wellbeing Consultancy. Wij zijn jouw partner voor meer welzijn 
op alle niveaus van je organisatie en begeleiden je o.a. bij volgende 
zaken:

angle-right Welzijnsonderzoek
 analyse ziekteverzuim & personeelsverloop, 
 welzijnsbevraging, in kaart brengen van 
 hyperconnectiviteit, …

angle-right Optimalisatie leiderschap

angle-right Opzetten welzijnsbeleid
 visie op welzijn, re-integratiebeleid,     
 aanwezigheidsbeleid, ...

angle-right Change management
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Inhouse 
welzijnscontactpersoon (of EAP)

Door individuele begeleiding op de werkvloer aan te bieden, toon 
je dat het welzijn van je team, als medewerker én als mens een 
topprioriteit is. Voor de werknemer is het geruststellend te weten dat 
er binnen het bedrijf een vertrouwelijk gesprek mogelijk is met een 
neutraal klankbord. 

Zo heeft men het gevoel dat er voor hen gezorgd wordt.
Inzetten op welzijn komt de loyaliteit ten goede en straalt positief 
af op jouw werkgeversimago. Niet onbelangrijk in een krappe 
arbeidsmarkt.  

Ons EAP of 'Employee Assistance Programme' is een dienst gericht op 
professionele coaching en adviesverlening. Hieronder vallen volgende 
zaken:

long-arrow-alt-right Individuele ondersteuning voor leidinggevenden (casemanagement). 
 Vragen waar een leidinggevende mee kan zitten, zijn bv.:

  question Hoe motiveer ik een medewerker om hulp te zoeken?
  question Hoe ga ik om met persoonlijke problemen of sterke emoties van  
  een medewerker?
  question Hoe herken ik stresssignalen bij een medewerker? Hoe maak ik  
  dit bespreekbaar?
  question Wat is mijn rol in een re-integratietraject? Wat zijn do’s en don’ts?

long-arrow-alt-right Individuele (psychosociale) gesprekken om (kleine of grotere)   
 persoonlijke moeilijkheden die medewerkers ondervinden tijdens het  
 werk of in het combineren van werk met privéleven, in alle veiligheid  
 en discretie te bespreken.
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Welzijn coaching & 
trainingen
De TWEG-trainingen hebben als doel het welzijn 
binnen jouw organisatie te bevorderen. Het zijn 
momenten waarbij kennis wordt gedeeld, de deelnemers 
vaardigheden aanleren en competenties worden 
bevorderd startend vanuit een welzijnsthema. 

Een greep uit ons aanbod, steeds gegeven door gecertificeerde 
coaches/trainers:

angle-right Veerkracht coaching
 Geef je medewerkers de kans om hun mentale veerkracht te   
 verhogen, waardoor uitval vermeden wordt. 

angle-right Re-integratietrajecten
 Faciliteer de terugkeer van uitgevallen medewerkers naar je   
 organisatie waarbij bruggen gebouwd worden tussen de noden   
 en mogelijkheden van de medewerker, leidinggevende en    
 organisatie. 

angle-right Leiderschap coaching 
 voor leidinggevenden en directieleden

angle-right Vaardigheidstraining 
 bv. stress management, feedback, …

angle-right Leiderschapstraining 
 gericht op het herkennen en bespreekbaar maken van stress



Wil je ook meer weten over welzijn als sleutel tot succes? 
Maak van het werkgeluk van jouw medewerkers een 
topprioriteit en het succes zal sowieso volgen.

Contacteer TWEG vrijblijvend.

0478 54 86 61
(Ann)

info@tweg.be


